
 

COMUNE DI SANT’ALBANO STURA 

Provincia di Cuneo – Via Vallauri n.10 
                                      Tel.: 0172.67142 - Fax: 0172/67587 – 

 E-mail: segreteria@comune.santalbanostura.cn.it C.F.00357850049 

 

OGGETTO: Funzionamento distributore sacchetti raccolta differenziata. 

ATTIVAZIONE DELLA MACCHINA 

Il distributore automatico sarà attivato al pubblico il giorno lunedì 20 Gennaio 2025. Tale 

distributore è posizionato in Via Vallauri, sotto al porticato dove è presente l’ingresso del Municipio, 

adiacente ad esso e contro il muro di confine con l’Oratorio. Il funzionamento è garantito 7 giorni 

su 7, 24 ore su 24. 

FUNZIONAMENTO DEL DISTRIBUTORE 

Il distributore eroga il materiale richiesto solamente agli utenti presenti negli elenchi del comune, 

che siano essi utenze domestiche o utenze non domestiche. Per un problema ai database del CSEA, 

l’elenco delle utenze è aggiornato alla data del 27/09/2024, il che significa che per gli utenti che 

hanno preso residenza successivamente a tale data, la consegna dei sacchetti sarà effettuata a mano 

dall’Ufficio Tecnico comunale. 

La macchina riconosce l’utente attraverso la lettura di un codice a barre con le seguenti modalità: 

- UTENZE DOMESTICHE:  

Riconoscimento per mezzo del codice a barre presente sul tesserino sanitario (codice fiscale) 

o sulla Carta di Identità Elettronica. Sono abilitati al prelievo anche i familiari maggiorenni 

che sono residenti nello stesso luogo del famigliare che paga la TARI.  

 

- UTENZE NON DOMESTICHE: 

Riconoscimento per mezzo del codice a barre presente sulla tessera utilizzata per l’accesso 

all’area ecologica. Le utenze che non sono dotate di tale tessera, la dovranno richiedere 

presso l’Ufficio Tecnico comunale, compilando l’apposito modulo ritirabile presso il 

Municipio. 

Per l’identificazione del soggetto, i codici a barre devono essere posizionati circa 10 cm di distanza 

dal lettore. Sul monitor del distribuore c’è un’animazione che guida gli utenti nel caso di necessità. 

Dal momento che l’utente è identificato, esso può procedere al prelievo dei sacchetti. Se il soggetto 

è titolare di più di un’utenza TARI, deve selezionare per quale utenza intende effettuare il 

prelevamento, altrimenti il distributore mostrerà immediatamente le tipologie di sacchetto che si 

possono prendere. 
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A questo punto si può procedere selezionando la tipologia di sacchetto che si vuole prelevare. Nel 

caso si voglia prelevare più di una tipologia di sacchetto, bisognerà ripetere la procedura sin 

dall’identificazione del soggetto. 

Una volta selezionato il materiale da prelevare, il distributore ruota il tamburo interno e posiziona 

la cella con il materiale nel punto del prelievo. Solamente dopo che il distributore ha finito il 

movimento, l’utente può aprire lo sportello trasparente, contraddistinto dalla scritta bianca su 

sfondo rosso “TIRARE QUI”. Nel caso che lo sportello venga aperto mentre il tamburo è in 

movimento, tale movimento verrebbe immediatamente bloccato (per ragioni di sicurezza) e la cella 

non si aprirebbe. 

Tutte queste fasi sono accompagnate da animazioni sullo schermo del distributore e da una voce 

guida che spiega agli utenti cosa fare. Se ci fosse la necessità di un aiuto nel prelievo, si può suonare 

all’Ufficio Tecnico, oppure si può prenotare la sessione con il Facilitatore Digitale, in entrambi i casi 

gli operatori aiuteranno nel ritiro dei sacchetti. 

LIMITAZIONI NELL’EROGAZIONE DEI SACCHETTI 

Il distributore consente il prelievo di una tipologia di sacchetti alla settimana. Per esempio se 

l’Utente 1 preleva un pacco di sacchetti per RSU il giorno 20/01/2025 alle ore 12.00, fino al giorno 

27/01/2024 alle ore 12.01 non potrà prelevare altri sacchetti per RSU. In questo intervallo di tempo, 

l’utente 1 potrà prelevare sacchetti per la plastica o sacchetti dell’umido. 

A fronte di prelievi che superino i limiti annuali previsti per una certa tipologia di sacco, la macchina 

segnala che la dotazione annuale è conclusa e rimanda all’anno successivo. I limiti sono comunque 

stati impostati in modo da garantire che un utente, anche a fronte di sporadiche necessità 

eccezionali, possa avere i sacchi necessari alle esigenze ordinarie. 

PAPER BOX CARTA, CESTINI E MASTELLI ORGANICO 

I distributori automatici erogano esclusivamente:  

- Rotoli di sacchi in polietilene (per raccolta RSU o imballaggi in plastica);  

- Rotoli di sacchi in biodegradabile (per raccolta organico, ove e nei formati previsti);  

- Mazzette di sacchi in carta (per raccolta organico, ove e nei formati previsti).  

Tutti gli altri materiali funzionali ai servizi attivi come:  

- Paper box per raccolta carta;  

- Cestini per raccolta organico;  

non sono gestiti, per problemi di ingombro, dai distributori.  

Per questi materiali si prevede la distribuzione presso le isole ecologiche. 
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